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ACTOR: 

AUTORIDAD DEMANDADA: DIRECTORA

GENERAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA,

MORELOS Y OTRA AUTORIDAD.

"El aviso y/o recibo de cobro

numero  de Ia cuenta

0 a nombre dg la C.

, Tipo de

Giro: C. 001, emitido por las

autoridades demandadas, por el
monto de
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MAGISTRADO PONENTE: MANUEL GARCíA

QUINTANAR.

Cuernavaca, Morelos;

veinticuatro.
a diez de enero de dos mil

SENTENCIA definitiva, dictada en el juicio de nulidad

identificado con el número de expediente TJA/4aSERA/JDN-

Og2t2O23, promovido por   en contra

de Ia DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA, MORELOS y DIRECTOR

COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA,

MORELOS.

GLOSAR¡O

Acto impugnado en

la demanda

"Así como también se impugna

Ia reelasificación y/o cambio el
servicio del tipo de giro de uso

del suministro de agua potable,

ya que de forma ilegal pasaron

el tipo de giro de doméstico
habitacional (DH002) a tipo de
giro comercial (C001)" (Sic)
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Actora
demandante

Autoridad
demandada

o 

Directora General del Sistema
de Agua Potable yAlcantarillado
de Cuernavaca, Morelos y
Director Comercial del Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Cuernavaca,
Morelos.

Justicia
Estado de

Ley de Ia materia o Ley de Justicia Administrativa
Ley de Justicia del Estado de Morelos.
Administrativa

Ley Orgánica Ley Orgánica del Tribunal de
Justicia Administrativa del
Estado de Morelos

Tribunal u órgano Tribunal de
jurisdiccional Administrativa del

Morelos.

ANTECEDENTES

PRIMERO. Mediante escrito presentado el día cuatro de
mayo de dos mil veintitrés, la ciudadana 

, promovió juicio de nulidad en contra de la DIRECTORA
GENERAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA, MoRELos y D|RECTOR
COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA,
MoRELos. señalando como actos impugnados: E/ aviso y/o recibo
de cobro número  de ta cuenta  a nombre de la c.

  Tipo de Giro: c. oo1, emitido por las
autoridades demandadas, por el monto de  

); Así como también se impugna
la reclasificacion y/o cambio el seruicio del tipo de giro de uso del
suministro de agua potable, ya que de forma itegal pasaron et tipo de
giro de domestico habitacionat (DH002) a tipo de giro comercial
(c001)" Para tal fin, narró ros hechos que son antecedentes de la
demanda, expresó las razones por ras que se impugna el acto, y
ofreció los medios de prueba que fueron agregados al expediente
que hoy se resuelve.

2



TIA TJN4"SERNJDN-09A2023

SEGUNDO. Por acuerdo de fecha once de mayo de dos mil
veintitrés', se admitió la demanda ordenando el emplazamiento de
las autoridades demandadas, concediéndoles el plazo de diez días
hábiles para dar contestación. Se concedió la suspensión del acto
para el efecto de que no se ejecute el cobro del recibo factura

, que se controvierte en juicio, mediante procedimiento
administrativo de ejecución; así mismo, para que no se suspenda el

servicio de suministro de agua potable en el domicilio de la actora,
hasta en tanto cause ejecutoria la sentencia que al efecto se emíta o
se dicte resolución que revoque, modifique o levante dicha medida
suspensiva. Esta suspensión quedó sujeta a la exhibición de una
garantía económica; la que fue exhibida por la actora como está
demostrado en las páginas 29 y 30; razón por la que surtió sus
efectos mediante acuerdo del diecinueve de mayo de dos mil

veintitrés2, al haber exhibido la actora la garantía fijada.

TERCERO. Por auto de fecha trece de junio de dos mil
veintitrés3, se tuvo por contestada en tiempo y forma la demanda. Se

ordenó dar vista a la parte demandante, para que en el plazo de tres
días manifestara lo que a su derecho correspondiera, apercibida que

de no hacerlo se tendría por perdido su derecho para hacerlo.
Asimismo, se ordenó hacer saber a la actora que contaba con un

plazo de quince días hábiles para ampliar su demanda.

CUARTO. Con fecha cuatro de julio de dos mil veintitrésa, se

tuvo por desahogada la vista a la parte actora. Mediante acuerdo de

fecha trece de julio de dos mil veintitréss, se precluyó el derecho de

la actora para ampliar su demanda.

QUINTO. Por auto del quince de agosto de dos mil veintitrés
se abrió la dilación probatoria por el término común de cinco días
hábiles.6

SEXTO. Por acuerdo del doce de septiembre de dos mil

veintitrés7, la Sala Especializada lnstructora proveyó las pruebas de

las partes.

SÉPTIMO. La audiencia se verificó el día dieciséis de octubre

de dos milveintitrés8; se hizo constar la incomparecencia injustificada

de las partes; al no existir cuestiones incidentales pendientes por

resolver, se procedió al desahogo de las pruebas ofrecidas,

1 Fojas 14 a 19.
2 Fqa31.
3 Fojas 50 a 51.
a Fqa62.
s Fo¡a74.
6 Fojas 78 y 79.
7 Fojas 93 a 95.
I Fojas 102 a 103.
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posteriormente se pasó a la etapa de alegatos, haciéndose constar
que las partes no ofrecieron sus alegatos. Mediante acuerdo de fecha
veintitrés de octubre de dos mil veintitrése se citó a las partes para
oír sentencia definitiva.

RAZONES Y FUNDAMENTOS

I. COMPETENCIA.

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos,
funcionando en Pleno, es competente para conocer y fallar la
presente controversia. La competencia por materia se surte a favor
de este Tribunal por la naturaleza jurídica del objeto del litigio; ya que
en este juicio de nulidad los actos impugnados son de carácter fiscal
y administrativo. La competencia por territorio se da porque las
autoridades a quienes se les imputa los actos impugnados realizan
sus funciones en el municipio de cuernavaca, Morelos; lugar donde
ejerce su jurisdicción este Tribunal. La competencia por grado no es
aplicable, toda vez que eljuicio de nulidad es de una sola instancia.

Esto con fundamento en lo dispuesto por los artículos 1 16
fracción v, de la constitución Política de los Estados unidos
Mexicanos; 109 Bis de la constitución Política del Estado Libre y
Soberano de Morelos; 1 , 3 fracción lX, 4 fracción lll, 16, 1B inciso B),
fracción ll, inciso a), de la Ley Orgánica; 1, 3, 7,BS, BO, 89 y demás
relativos y aplicables de la Ley de JusticÍa Administrativa; las dos
últimas disposiciones estatales publicadas el diecinueve de julio de
dos mil diecisiete.

II. EXISTENCIA DEL ACTO.

Previo a abordar lo relativo a la certeza del acto impugnado,
resulta necesario precisar cuál es éste, en términos de lo dispuesto
por los artículos 42 fraccion lV y 86 fracción I de la Ley de Justicia
Administrativa; debiendo señalarse que para tales efectos se analiza
e interpreta en su integridad la demanda de nulidad y la ampliación
de la misma1o, sin tomar en cuenta los calificativos que en su
enunciación se hagan sobre su ilegalidadll; así mismo, se analizan
los documentos que anexó a su demanda12, artnde poder determinar

e Foja 136.
10 DEMANDA DE AMPARO. DEBE SER INTERPRETADA EN SU INTEGRIDAD. INSIANC¡A: PIENO. FUENTE:
Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época. Tomo Xl, abril de 2000. pâg. 32. Tesis de
Jurisprudencia. Número de registro 900169.11 ACTO RECLAMADO. SU EXISTENCIA DEBE EXAMINARSE SIN TOMAR EN CUENTA LOS
CALIFICATIVOS QUE EN SU ENUNCIACION SE HAGAN SOBRE SU CONSTITUCIONALIDAD. lnstancia:
Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federación, Séptima Época. Volumen l8 Tercera parte. pág.
159. Tesis de Jurisprudencia 9.
1' DEMANDA EN EL JUICIO NATURAL. EL ESTUDIO INTEGRAL DEBE COMPRENDER LOS DOCUMENTOS
ANEXOS: Novena Época. Registro: 178475. lnstancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Jurisprudencia.
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. XXl, mayo de 2005. Materia(s): Civil. Tesis:
XVll.2o.C.T. J/6. Página: 1265.
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con precisión el acto que impugna la actora

La actora señaló como actos impugnados en su demanda

El aviso y/o recibo de cobro n(tmero  de
la cuenta  a nombre de la C. 

, Tipo de Giro: C. 001, emitido por
las autoridades demandadas, por el monto de

    

Así como también se impugna la reclasificación
y/o cambio el seruicio del tipo de giro de uso del
suministro de agua potable, ya que de forma
ilegal pasaron el tipo de giro de doméstico
habitacional (DH002) a tipo de giro comercial
(c001)

Por razôn de método, en primer lugar, se debe resolver
respecto la existencia o inexistencia de los actos impugnados, ya

que, de no existir, por razones de lógica, resultaría ocioso analizar

cualquier causa de improcedencia u ocuparse del estudio de fondo

de la controversia planteada; en otras palabras, para el estudio de
las causales de improcedencia, o de fondo, primeramente, se debe
tener la certeza de que es cierto el acto u omisión impugnados.

La existencia de los actos impugnados quedó demostrada

con la contestación de demanda, ya que las autoridades

demandadas afirmaron su existencia; además, en las páginas 11 y

12 del sumario, se encuentran los avisos y/o recibos de los bimestres

uno y dos del año dos mil veintitrés; dentro de los cuales también se

observa el cambio de giro de la toma de agua potable de doméstico
habitacional (DH) a comercial (C). Documentos privado y público,

que tiene valor probatorio de indicio y valor probatorio pleno,

respectivamente, de conformidad con los artículos 437,fracción Vll,
y 491, del Código Procesal Civil del Estado de Morelos, aplicado

supletoriamente a la Ley de la materia.

III. CAUSALES DE IMPROCEDENCIA.

Con fundamento en los artículos 37 último párrafo, 38 y 89
primer párrafo, de la Ley de Justicia Administrativa, este Tribunal

analiza de oficio las causas de improcedencia y de sobreseimiento
del presente juicio, por ser de orden público, de estudio preferente;

sin que por el hecho de que esta autoridad haya admitido la demanda

se vea obligada a analizar el fondo del asunto, si de autos se

desprende que existen causas de improcedencia que se actualicen.
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La autoridad demandada DIRECTORA DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS, opuso las causas de improcedencia
previstas en las fracciones Vll, X y XVI de la Ley de Justicia
Administrativa. Dijo, que se configuran, porque no emitió el acto
impugnado y, porque la actora promovió el juicio posterior a los
quince días hábiles que contaba.

No se configuran las causas de improcedencia opuestas.

En términos de lo dispuesto por los artículos 913 y 11,fracción
I y Vto, del Reglamento lnterior del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, la Directora General es
la representante legal de ese Sistema, con facultades de ejercicio
directo para el trámite y resolución de los asuntos de su
competencia; además de que dentro de sus atribuciones genéricas
y específicas se encuentra la de implementar las medidas legales y
administrativas necesarias dentro del Sistema, para su buena
marcha, administración y funcionamiento; y, ejercer, en su caso, en
forma directa, las atribuciones que otorga este reglamento a las
unidades administrativas, excepto las de la Comisaría.

Por tanto, si de la lectura del aviso y/o recibo impugnado, no
se aprecia quién lo emitíó, este Tribunal no puede excluir de este
proceso a la Directora General, porque ella tiene la representación
legal del sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca y dentro de sus facultades genéricas y específicas se
encuentra la de implementar las medidas legales y administrativas
necesarias dentro del Sistema, para su buena marcha,
administración y funcionamiento; y, ejercer, en su caso, en forma
directa, las atribuciones que otorga este reglamento a las unidades
administrativas; o bien, teniendo conocimiento de posibles
irregularidades, actuar en consecuencia.

No se configura el consentimiento tácito, porque la actora
manifestó, bajo protesta de decir verdad, que tuvo conocimiento del
acto impugnado el diecisiete de abril de dos mil veintitrés y presentó
su demanda el cuatro de mayo de dos mil veintitrés, mediando entre

13 Artículo 9.- La representación del Sistema, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia,
corresponden originalmente al director general, quien para la mejor atención y despacho de los mismos, podrá
contar con el área de staff necesaria, prevista en los manuales administrativos, pudiendo delegar sus facultades
en servidores públ¡cos subalternos sin perjuicio de su ejercicio direc{o, excepto aquellas que por disposición de
la ley estatal, el acuerdo y este reglamento, deban ser ejercidas directamente por é1.
14 Artículo 11.- El director general, tendrá las atribuciones genéricas y específicas señaladas en la ley estatal, el
acuerdo y demás disposiciones juridicas aplicables, las que se ejercerán conforme a las necesidades del
servicio, así como las siguientes:
l.- lmplementar las medidas legales y administrativas necesarias dentro del Sistema, para su buena marcha,
administración y funcionamiento;
tl

6



T}A TJ N4A S E RNJ D N -O 9 2/202 3

ambas fechas once días hábiles, como se aprecia en la siguiente
tabla: 

ABR,L DE Dos MrL vErNTrrRÉs
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(Demanda)

5
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12 137 I
(13)

10

(14)
11

(15)

(Último día
para

presentar

demanda)

La autoridad demandada DIRECTOR COMERCIAL DEL

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS, opuso la causa de

improcedencia prevista en la fracción XVl, del artículo 37 de la Ley

de Justicia Administrativa, en relación con el artículo 12,fracción ll,

de la misma Ley; diciendo que no puede ser considerado como

autoridad demandada, porque no emitió los actos impugnados.

No se configura la causa de improcedencia, porque aun y

cuando negó haber emitido los actos impugnados, en términos de lo

dispuesto por las fracciones ll, Vlll y Xll del artículo 2015 del

Reglamento lnterior del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio Cuernavaca, el DIRECTOR COMERCIAL DEL

1s Aftículo 20.- Corresponde a la Dirección Comercial, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

tl
ll.- Aplicar las cuotas o tarifas establecidas en la ley estatal a los usuarios por los servicios de agua potable,
saneamiento y/o los conceptos que derivén del suministro de agua potable;

tl
Vlll.- Determinar el tipo de uso del servicio contratado, tarifa aplicable y condiciones particulares a las que se

sujetará el suministro de agua potable;

t...1
XIl.- Supervisar los asuntos relacionados con los procesos de emisión de recibos y cobranza, a fin de fomentar
y generar niveles óptimos y adecuados;

t...1

7
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SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE CUERNAVACA, es el facultado para aplicar las
cuotas o tarifas por el servicio de agua potable, determinar el tipo de
uso del servicio contratado y supervisar los asuntos relacionados
con los procesos de facturación y cobranza.

Hecho el análisis correspondiente a cada una de las causales
de improcedencia y sobreseimiento contempladas en los ordinales
37 y 38 de la Ley de Justicia Administrativa, no se encontró que se
configure alguna causal de improcedencia o de sobreseimiento en el
presente juicio de nulidad.

IV. RAZONES DE IMPUGNACIÓN.

La actora manifestó, en sus dos razones de impugnación,
que

"Primero.- Causa perjuicio, /os acfos impugnados
emitidos por las responsables, porque los mismos no
se encuentra fundados, tampoco se encuentran
motivados, violando Ia Garantía del Derecho
Humano a la Seguridad Jurídica, toda vez que las
autorídades so/o pueden hacer aquello que /es
faculte la ley, pues no se señala cómo fue que las
responsables llegaron a Io conclusión de que Ia
suscrita consumí un suministro de agua potable que
ascendió a la cantidad de , tampoco señala
cuál fue el procedimiento que siguieron para
determinar el consumo, y cambiar el tipo de Giro: C
001 (COMERCIAL), además no señala quien fue Ia
persona y/o funcionario público que levanto la
supuesta lectura, pues a simple vista se puede
observar que en el aviso de recibo de cobro que se
anexa, en el apartado que dice "lectura" se observa
que fue tomada el 15 de marzo del año 2023 y que
supuestamente la lectura anterior /o es de 2821, sín
especificar a qué se refiere ese número, y que la
lectura actuallo es de 2882, sin embargo la autoridad
no señala, como es que determina esos número, que
funcionario se percato de ello, es decir no motiva su
actuar, asi /as cosas las responsables omitieron
hacerme del conocimiento de /os hechos y causas
generadoras de su determinacion, dejándome en
completo estado de indefension, transgrediendo el
numeral 14, 16 y '17 de Ia Constitución Federal, que
establecen que todo acto de autoridad debe estar
debidamente fundado y motivado, lo cual en la
especie no acontece, pues como ya se señalo no se
encuentra motivado, pero además esfe carece

8
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totalmente de una fundamentación. De igual forma
viola lo establecido los artículos 31 y 126 de la
Constitución en donde establece la obligacion de
contribuir al Municipio de manera proporcional y
equitativa, así mismo el siguiente numeral establece
que ninguna persona puede ser pago alguno que no
esté autorizado en la ley, de lo anterior se desprende
el cobro del AVISO RECIBO que hace la autoridad
responsable deja ser equitativo y autorizado por la
Ley.

Así mismo Ia responsable omite señalar, la forma en
que llega a integrar la cantidad a cobra4 es decir
cómo es gue se fija el consumo de un periodo, qué
precio se rne está cobrado por metro cubico de agua,
como se cercioro cuántos metros cúbicos ocupé en
el periodo, cuando se hizo la supuesta lectura del
medidor, quién realizó Ia lectura, quiénes estaban
presenfes el día de la lectura, por lo anterior es gue

las demandadas me dejan en completo estado de
ince¡tidumbre jurídica, pues ni siquiera asientan
datos mínimos, para que el suscrito puede ejercer un
derecho de defensa, por lo cual su actuar se torna
ilegal, y es por ello que debe declararse la nulidad
del acto impugnado.

La responsable viola el artículo 112 de Ia Ley Estatal
de Agua Potable, en donde establece que la

autoridad municipal está obligada a que; a través de

una persona autorizada, se realiza la lectura del
medidor y llene un formato oficial para expresar Ia
lectura, previa verificacion qué número del medidor y
el domicilio gue se indique sea e/ correspondiente y
se esfab/ezca la lectura del medidor, es decir la

autoridad responsable tiene la obligacion de
mostrarme que lleno un formato oficial en donde
realizó la lectura al medidor de consumo de agua,
para darme la cerfeza de que la persona autorizada
por elSisfema Operador Municipalse consfif uye en

el domicilio de la suscrita (usuario) para realizar la
Iectura de forma precisa, situacion que no me mostro
al momento de solicitarle dicho formato de lectura.

Además, la autoridad demandada realiza de forma
incorrecta Ia lectura en el consumo de agua, en
razón que el artículo 98 Ley Estatal de Agua potable,

establece la forma matemática para calcular el cobro
por el consumo de agua potable que la suscrita
consuma, tal y como se desprende a continuación:

TRIzuNAt DË ]USTTCIA ADMINISÍRATTVA

DEL E I.ADO DE MOREIOS
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ARTICULO *98.- El pago de las cuotas o tarifas
a que se refiere el presente aftículo es
independiente del cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente y serán aplicables de
conformidad con Io dispuesto en el artículo
cuarto transitorio de la presente Ley.

Los pagos que deberán eubrir los usuarios por
la prestación de /os seruicios p(tblicos se
calcularán conforme alvalor diario de Ia Unidad
de Medida y Actualizacion, y se clasifican en:

l.- cuotas y tarífas:
l). Por el servicio de agua potable

Asimismo, la hoy demandada viola el Arfículo gB

fraccion 1, inciso l) de la Ley Estatalde Agua potable,
en relacion al criterio de cétlculo que utilizan las
autoridades responsables para cuantificar el monto
de cada metro c(tbico de agua potable consumido,
ya que lo realizan de manera bimestral, cuando debe
de ser MENSUAL, tal y como menciona el:

Artículo 98

l) Por el servicío de agua potable:

Por cada m3 de agua potable consumído, se
aplicaran /as tarifas mensuales del cuadro
siguiente, expresadas en UMA:

Ahora bien y en cuanto a /as Responsab/es
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO Y LA DIRECCION COMERCIAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO AMBOS DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS, violan el artícuto 14
Constitucional ya que el mismo establece que nadie
podrét ser privado de la liberfad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante
juicio seguido ante /os tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento, es decir /as
demandadas omitieron llevara a cabo /os
procedimientos previstos en la ley en la materia.

De lo anterior las Responsables S/SIEMA DE AGIJA
POTABLE Y ALCANTARILLADO Y LA DIRECCION
COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGI,JA POTABLE Y
ALCANTARILLADO AMBOS DEL MUNICIPIO DE

10
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CUERNAVACA, MORELOS, dejaron cumplir Ia ley
estatal de agua potable, en específico el capítulo
cuaño donde menciona que /os organismos
operadores municipales tiene Ia facultad para
inspeccionar, verificar y determinar presuntivamente
el pago de seryicios, por lo tanto, sus actuaciones
deben ajustarse a las formalidades esencra les del
procedimiento previstas en los añículos 104 al 1 11

de la mencionada ley, mismas que dicen:

[Los trascribe]

Dichos arfículos, en resumen, mencionan que los
organismos operadores municipales contarán con
inspectores, para verificar que el uso de seryicios
que presente al Usuario, y vigilar el debido
cumplimiento de la ley, fundando y motivando su
inspeccion.

Además la orden de visita deberét señalar la
autoridad que Ia emite, expresar el objeto o proposito
inspección, y Ia firma el funcionario competente, el
nombre de |as personas a las que vaya dirigida, entre
otros requisitos, es decrrside la acta circunstanciada
que levanten por Ia inspección encuentran alguna
violación a Ia ley estatal de agua potable, se hará
costar el hecho por escrito, dejando una copia al
usuario, para los efectos que proceda; las vrsifas se
limitarán exclusivamente al objeto indicado en la
orden respectiva, es decir las hoy demandadas
pueden practicar visitas, pero deberán cumplir los
requisitos que menciona el artículo 16 de la
Constitución Política de /os Esfados Unidos
Mexicanos, situacion que /as hoy demandadas
realizaron a la suscrita (usuaria) una Reclasificación,
cambio o aumento de tarifa establecida para uso
doméstico habitacional (DH002) a la tarifa
establecida para uso Comercial (C001), sin llevar a
cabo una orden de visita en Ia que se exprese el
Iugar en que está debio efectuarse, el nombre de la
persona que deba efectuarla, el objeto y debe
constar por escrito situacion que no sucedio así, por
lo que las hoy demandadas impusieron un cambio de
tipo de giro de forma ilegal y abusiva.

Una vez que este tribunal declare la nulidad lisa y
llana de lo anterior solicito que Ie ordene a las
demandadas aplique el descuento de forma
automática del 50% por ser un usuario y/o titular de

la toma agua potable, toda vez y como se desprende
del recibo de pago la toma de /a suscrita no presenta

LI
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variacion en lecturas, además siempre me ha
catalogado en el giro doméstico-habitacional, así
como también he cumplido puntualmente con mis
pagos, es decir no cuento con registro de adeudo,
además no rebaso el rango de consumo de 150
metros ctibicos, tal y como lo aplicaron en el primer
bimestre del presente año.

No omito mencionar que la hoy demandada en la
parte inferior del AVISO Y/O RECIBO en letra mini
pequeña, mencion (sic) los artículos 44 y 46 de Ia
Ley de ingresos del Municipio de Cuernavaca, pero
no hace mencion que ejercicio fiscaldel año que está
aplicando, es decir menciona una ley que no está
vigente y que no corresponde a esfe año 2023.

Segundo.- Sþue causando agravio que /os
demandados no funden su competencia en los acfos
impugnados, esfo porque omitieron citar el precepto
legal que /os faculta para realizar el cobro
impugnado, €s decir exrsfe una ausencia de
fundamentación total, dejando a la suscrita en un
estado de indefensión, esto por Ia inceriidumbre
jurídica de que si /as demandadas de verdad tienen
facultades para emitir el acto impugnado, máxime
que no se precrsa que funcionario expide el acto
impugnado, por lo cual no se puede dar certeza
jurídica de la COMPETENCIA de los demandados,
entonces y como ya se señaló la autoridad
demandada NO señala su competencia, y es de
explorado derecho que para cumplir con la debida
fundamentacion de su competencia, dicha autoridad
debio señalar en el acto impugnado, que ley y
articulo artículo le dan la facultad de extender el acto
impugnado, y al no acontecer, deja en estado de
indefensión e inceñidumbre jurídica a Ia suscríta,
pues la garantía de fundamentacion consagrada en
el artículo 16 de nuestra Ley suprema, lleva implícita
la idea de exactitud y precísión, en Ia cíta de las
normas legales que facultan a la autoridad para
emitir el acto de molestia pero tambien la certeza de
qué cargo ostenta la autoridad emisora del acto, ello
para otorgar certeza y seguridad jurídica al
particular, para así poder defenderse de /os actos de
autoridad que lesionen su interés jurídico y, en
consecuencia asegurar la prerrogativa de su
defensa, ante un acto que no cumpla con /os
requisitos legales necesarios, en conclusión la
autoridad demandada no señala qué funcionario
extiende el ahora acto impugnado, y tampoco señala
fundamento alguno de su competencia.

L2
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En congruencia con Ia guisa anterior, resulta
inconcuso que para estimar que quedo satisfecha la
garantía de Ia debida fundamentación, que
establecen |os numerales 14 y 16 de nuestra carfa
magna, por Io que hace a la competencia de la
autoridad aquí demandada, para emitir el acto de
molestia que aquí se impugna, debió precisar con
toda claridad y detalle, la fraccion, en que apoyo su
actuación, y el cargo que ostenta lo cual esto último
no acontece, entonces es evidente que existe una
ausencia de fundamentacion en la COMPETENCIA,
por Io cual se causo agravio a /a suscrita pues la
autoridad aquí demandada, deja que sea la suscrita
quien investigue quién fue el funcionario que
extiende el acto impugnado y en qué normas funda
su actuar y sus facultades para hacerlo, por lo cual
se fransgreden |as garantía de seguridad jurídica,
pues al no saber con exactitud quién emitio el acto
impugnado, el suscrifo no puede oponer una
adecuada defensa ante dicho acto, por lo cual ese
Tribunal debe restituirme en el goce de mis garantías
individuales y derechos humanos.

Sirve de apoyo /os siguientes criterios
j u risprudenciales que se transcriben :

t.l
COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. EL MANDAMIENTO
ESCR/IO QUE CONTIENE EL ACTO DE
MOLESTIA A PARTICULARES DEBE
FUNDARSE EN EL PRECEPTO LEGAL QUE
LES OTO RGUE LA ATRIBUCIÓN EJERCIDA,
CITANDO EL APARTADO, FRACCIÓN,
/NC/SO O SUB/NC/SO, Y EN CASO DE QUE
NO LOS CONTENGA, S/ SE TRATA DE UNA
NORMA COMPLEJA, HABRÁ DE
IRANSCR/B/RSE LA PARTE
CORRESPONDIENTE.

[La transcribe]"

Por su parte, las autoridades demandadas manifestaron en

su contestación de demanda, que.

"7. Contrario a lo manifestado por Ia parte actora, se

tiene que el cobro por derecho de suministro de agua
potable, así como de saneamiento, derivará del
consumo expresado en metros cubicos, multiplicado

TRIBUNAL DE ]USTTCIA ADMINISTRÂTTVA

DEt ESTADO DE MORELOS

lrti ¡q
(5<d
'Ë >*

sÀ
-9 *StJ-Ì s

.L

s rË-
ô" *'
'Fõ
F'F

¡ìå\¡,¡ ðs'ü
r.lS\)g
q.F
*' trssc\l

13



TJ N4A S E RNJ D N -092/202 3

por el factor establecido de acuerdo al rango de
consumo y giro señalado en el artículo 98 fracción I,

lnciso I y J de la Ley Estatal de Agua Potable y el
Artículo 44 de la Ley de lngresos del Municipio de
Cuernavaca aludidos; a su vez por el cosfo
determinado por Ia Secretaría de Hacienda y Credito
Ptiblico como Unidad de Medida y Actualización, que
en consecuencia resulta en la operación aritmétíca
que da como resultado Io establecido en /os
conceptos de Saneamiento, Ajuste por redondeo,
Recargo, Adeudo de Suministro y Adeudo de
Saneamiento; asimismo, se informa que el periodo de
causacion de derechos por suministro de agua
potable, se encuentra, establecido en el artículo 98
fracción l, Inciso l, ultimo párrafo de la Ley Estatal de
Agua Potable y el artículo 44, tercer párrafo de la Ley
de lngresos del Municipio de Cuernavaca.

En esa línea de ideas, cualquier pretension que
reclame el actor, contraviene con los fines extra
fiscales que persigues (sic) Ias contribuciones, puesto
que son para los contextos y criteríos encaminados al
beneficio social que se obtiene, que persiguen fines
de política economica, social y gasto públíco, al
respecto la Primera Sala de Ia Suprema Corte de
Justicia de la Nación en la Jurisprudencia 107/2011
establece que los tributos obtenidos para cumplir los
propositos constitucionales se encuentran
indisolublemente destinados a fines delimitados en la
política economica cuya naturaleza será siempre
extra fiscal, puesto que Ia recaudación en sí no
constituye un fin, sino que es un medio para obtener
rngresos encaminados a satisfacer /as necesidades
socra/es dentro del trazo establecido en la
Constitución Política de /os Esfados Unidos
Mexicanos, tal como se desprende del artículo 31
fraccion lV de la Cafta Magna, precepto el cual
conmina a contribuir el gasto público, no a la
acumulacion de recursos fiscales; por su parte, el
propio Pleno de la Suprema Corte de Justicia de Ia
Nacion en la Jurisprudencia 4/98 emitio un análisis
respecto a la prestacion del se¡vicio de agua potable,
en el que si bien es ciefto la Jurisprudencia de
referencia versa sobre los derechos del seruicio de
agua potable y su cumplimiento de /os principios de
proporcionalidad y equidad, también /o es que el
propio Pleno resolvió que Ia prestacion del seruícío de
agua potable requiere de una compleja conjunción de
acfos materiales de alto cosfo a fin de lograr la
captacion, conduccion, saneamiento y distribución del
agua que, además, no estét ilimitadamente a

t4
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disposición de la administracion pública, pues, el
agotamiento de las fuentes, la alteracion de /as capas
freáticas, /os cambios climáticos y el gasto

exagerado, abusivo o írresponsable de los usuarios,
repercuten en Ia prestacion del servicio, porque ante
la escasez del líquido, es necesario renovar los
gasfospara descubrir, captary allegar más agua, todo
Io cual justifica, cuando son razonables, cuotas
diferentes y tarifas progresivas. Esfo es, que de no
condicionar la suspensión del acto reclamado previa
garantía que otorgue la quejosa, se ocasionaría un
perjuicio a la colectividad en razon gue se reducirían
los recursos económicos para la correcta prestacÌon

de seruicio que otorga el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca. Resultan
aplicables los presentes criterios:

t...1
F/NES F/SCALES Y EXTRAF|SCALES

[La transcribe]

t1
DERECHOS POR SERVICIO DE AGUA
POTABLE. PARA EXAMINAR S/ CUMPLEN
coN ros PRtNctPtos DE
PROPORCIONALIDAD Y EQUIDAD, DEBE
ATENDERSE AL OBJETO REAL DEL
SERVICIO PRESTADO POR LA

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
CONS/DERANDO SU COSTO Y OIROS
ELEMENTOS QUE INCIDEN EN SU
CONTINUIDAD,

[La transcribe]

Ahora bien, por cuanto al aviso yo recibo de cobro aun
cuando el suscrito no es autoridad responsable
respecto del acto impugnado, es de exponer gue es

de explorado derecho que de conformidad por los
artículos 68, 70, 71 y 80 de la Ley Estatal de Agua
Potable, todo poseedor o propietario de inmuebles,

tiene la obligación de contratar /os servrcios y
conectarse a /as respectivas redes,
consecuentemente solicitar Ia instalación de tomas,

medidores y conexión de descargas; Así mismo, todo
poseedor o propietario de inmuebles se encuentra
obligado a cubrir de forma oporfuna y total, las tarifas
o cuotas establecidas en la Ley de Ingresos, ello de
conformidad con Io establecido por los artículos 9

fraccion lV, 73, 80, 84 y 85 de Ia Ley Estatal de Agua
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Potable vigente en el Estado. Además de que la Ley
Estatal de Agua Potable en srl artículo 98 incisos I
ultimo párrafo, establece :

'...ART\CULO *98.- Et pago de tas cuotas o

tarifas a que se refiere el presente aftículo es
independiente del cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley General del Equilibrío Ecológico y la
Proteccion al Ambiente y serán aplicables de
conformidad con lo dispuesto en el arfículo
cuarto transitorio de la presente Ley.

Los pagos que deberan cubrír los usuarios por
la prestacion de /os seryicios públicos se
calcularán conforme al valor diario de la Unidad
de Medida y Actualizacion, y se clasífican en:....

or (síc) el seruicio de agua potable:

suministro de agua potable se causarán
mensual o bimestralmente y se hará el pago,
dentro de /os veinte días hábiles siguientes del
/nes o bimestre del consumo..."

La Ley de lngresos del Municipio de Cuernavaca,
Morelos para el ejercicio fiscal del año 2017, en su
artículo 44, punto 4.4.1.9, ultimo párrafo establece:

'...ART|CIJLO 44.. LOS DERECHOS POR EL
SERVICIO DE AGUA POTABLE, SE
CAUSARÁN Y LIQUIDARAN CONFORME A
LAS CUOTAS S/GUIENIES; 4.4.1.9.- POR
CADA METRO CÚBICO DE AGIJA POTABLE
CONSUMIDO CON RELACIÓN AL VALOR
DIARIO DE LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION VIGENTE, CONSUMO.
MENSUAL EN M3. SE APLICARAN LAS
TARIFAS MENSUALES DE LA TABLA
SIGUIENTE: ...'

'...LOS DERECHOS POR EL SERVICIO
PÚBLICO DE SUM/N/STRO DE AGUA
POTABLE, SE CAUSARAN MENSIJAL O

BIMESTRALMENTE Y SE HARA EL PAGO
DENTRO DE tOS VEINTE DíAS HABILES
SIGUIENTES DEL MES O BIMESTRE DEL
coNsuMo...'

t)
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De los cuales funda dos hipotesis relativo a /os

derechos por el servicio priblico de suministro de agua
potable, el cual es sobre el momento en gue se
causan y el momento en que se debe de pagar el
citado seruicio; puesto que al establecer "... Los
derechos por el Seruicio público de suministro de
agua potable se causarán mensual o

bimestralmente..." es de interpretarse que se podrá
producir el cálculo del monto a cubrir ya sea mensual
o bimestralmente, razón de ello, es de la definición
que nos da el diccionario de la real academia
española de la palabra "causar", que para tal efecto
se entiende por: "tr. Sercausa, razon y motivo de que

suceda algo" por ende, la causa, razon o el motivo
para el cétlculo de suministro de agua potable
consumido, podrá ser de manera mensual o de

manera bimestral.

La segunda de las hipótesis refiere "...y se harét el
pago, dentro de los veinte días hábiles siguientes del
mes o bimestre del consumo." de la que resulta
evidente que el legíslador pretendio que ya sea
contado a partir del consumo calculado de manera
mensualo ya sea bimestral, el usuario contará con un
plazo de veinte días hábiles siguientes al cálculo del
consumo de suministro de agua potable para realizar
dicho pago.

Ahora bien, por cuanto al procedimiento aritmético
para arribar a los cobros, es de informarse dicho
procedimiento se establece en la Ley Estatalde Agua
Potable, así como en (as Leyes de Ingresos del
Municipio de Cuernavaca, Morelos, para el ejercicio
fiscal del año que corresponda, por Io que no puede
alegar desconocimiento puesto que son de
obseruancia general; para calcular /os montos
correspondiente al adeudo se obtiene ubicando los

metros cubicos consumidos en el periodo que

concierna se colocará el resultado en el renglon
correspondiente al ranga de consumo que Ie

pertenece, de acuerdo a la tabla gue se visualiza en

el arfículo 44 de la Ley de lngresos del Municipio de
Cuernavaca, Morelos, para el ejercicio fiscal del año
que corresponda, se multiplicará por el factor
correspondiente al tipo de usuario por el Salario
Mínimo GeneralVigente en el Estado o en su caso la
Unidad de Medida y Actualización, Ia cantidad que se
genere es por concepto unicamente de suministro de

agua potable correspondiente al bimestre calculado,
tal cantidad se debe de sumar el seruicio de
saneamiento de potable de dicho periodo, más los
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adeudos que se presentan en /os periodos
correspondientes a los bimesfres anteriores.

Respecfo a /os derechos por el seruicio de
saneamiento de agua potable, se causa y liquida en
una cuota fija bimestral a razón del rango de consumo
y uso específico, de tal manera que se apliquen las
tarifas de la tabla que se visualiza en el artículo 46 de
la Ley de lngresos del Municipio de Cuernavaca,
Morelos, para el ejercicio fiscal del año que
corresponda y se multiplicará por el Salario Mínimo
General Vigente en el Estado en el año que
corresponda o ya sea la Unidad de Medida y
Actualizacion, al resultado se /e agregará el l.V.A. a
razón del 16% (DIECISÉ,/S POR CTENTO) ta cantidad
que se genere es por concepto de saneamiento de
agua potable correspondiente al bimestre calculado,
monto que resulta sln contemplar los adeudos
anteriores.

Las operaciones aritméticas enunciadas en párrafos
que anteceden, se /e debe de agregar el monto que
corresponda por concepto de recargos por motivo de
Ia falta de pago oporfuno, ello de conformidad con lo
dispuesto por los artículos 19 y 46 del Codigo Fiscal
en el Estado de Morelos vigente.

Aunado a que de conformidad con lo dispuesto por los
artículos 74, 87, 90 y 96 de la Ley Estatal de Agua
Potable vígente en el Estado, se tiene la obligación
por parte de /os usuarios de que /os aparatos
medidores para la verificación del consumo de agua
deben de instalarse a las puertas de la entrada de los
predios, a efecto de que no se tenga dificultad para
llevar a cabo las lecturas; inclusive no debe de
omitirse que cualquier usuario tiene Ia obligacion de
usar aparatos ahorradores a fin de hacer más racional
el uso del agua potable, situación que ha omitido la
actora.

2.- En contestacion al segundo agravio; contesto que
resulta totalmente improcedente cualquier pretension
que la hoy parte actora buscara; ello en atencion, de
que la autoridad que represento no emitió ni ha
omitido el acto impugnado, de ahí Ia improcedencia
de satisfacer las pretensiones del hoy actor, pues
dichos acfos son inexistentes por cuanto hace a la
autoridad que el suscrito represento, ello en atencion
de lo establecido en los artículos 1o y 4o de la Ley de
Justicia Administrativa del Estado de Morelos, toda
persona tiene derecho a controvertir /os actos,

18
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om¡siones, resoluciones o cualquier otra actuación de
carácter administrativo o fiscal emanados de
dependencias del Poder Ejecutivo del Estado, de /os
Ayuntamientos o de los organismos descentralizados,
siempre y cuando afecten sus derechos e rnfereses
legítimos conforme a lo dispuesto por la Constitucion
Política de /os Esfados Unidos Mexicanos, la

Constitucion Local, los Tratados lnternacionales y Ia
propia Ley de Justicia Administrativa del Estado de
Morelos; es en e/ caso que nos ocupa que en Ia
pretensión realizada de manera ambigua no
sobreviene ninguna documental que indique o haga
referencia a mi representada con Ia vinculacion para
emitir avrsos y/o recibos de cobro y que afecte la
esfera jurídica de la accionante.

Por otra parte, Ia parte actora no vierte Ia justificacion
por las gue se impugna /os acfos que señala en su
escrito de demanda, ni mucho menos algun
razonamiento jurídico en el cual se desprenda Ia

ausencia de alguno de los elementos de existencia o

de validez de los acfos administrativos que impugna,
/os cuales produzcan segun sea el caso la nulidad o

anulabilidad del mismo y sean producidos u omitidos
por el Director Comercial del Srsfema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.

Del contenido de Ia demanda de la actora se llega a
la conclusion que debe declararse como
improcedentes, por insuficientes e inoperantes, en

cuanto se demanda a Ia autoridad que ostento, en
virtud de conformidad a lo establecido en los artículos
1o y 4" de Ia Ley de Justicia Administrativa del Estado

de Morelos, toda persona tiene derecho a controvertir
/os acfos, omisiones, resoluciones o cualquier otra
actuacion de carácter administrativo o fiscal
emanados de dependencias del Poder Ejecutivos del
Estado, de /os Ayuntamienfos o de los organismos
descentralizados, siempre y cuando afecten sus
derechos e rnfereses legítimos conforme a lo

dispuesfo por la Constitucion Política de |os Esfados
Unidos Mexicanos, la Constitución Local, los Tratados
lntemacionales y Ia propia Ley de Justicia
Administrativa del Estado de Morelos.

Para ello es necesa rio establecer cuál es /a supuesfa
afectación que el acto impugnado ocasiona a su
esfera jurídica, así como /as causas de nulidad de /os

acfos administrativos que en esta vía se impugnan,
sin embargo la parte actora no vierte razones por las
que se impugna el acto resolución, alg(tn
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razonamiento jurídico en el cual se desprenda la
ausencia de alguno de /os elementos de existencia o
de validez de /os acfos administrativos que impugna,
/os cuales produzcan seg(tn sea e/ caso la nulidad o
anulabilidad del mismo y sean producidos u omitidos
por el Director Comercial del Slsfema de Agua
Potable y Alcantarillado de Cuernavaca."

V. FIJACIÓT.I OE LA LITIS.

En la República Mexicana, así como en el estado de Morelos,
los actos de autoridad gozan de presuncién de legalidad, esto en
términos del primer párrafo del artículo 16 de la Constitución Política
de los Estados Unidos Mexicanos del que se advierten los requisitos
de mandamiento escrito, autoridad competente, fundamentación y
motivación, como garantías instrumentales que, a su vez, revelan la
adopción en el régimen jurídico nacional del principio de legalidad,
como una garantía del derecho humano a la seguridad jurídica,

acorde al cual las autoridades sólo pueden hacer aquello que
expresamente les facultan las leyes.16

De la lectura de las razones de impugnación y su
contestación, tenemos que la actora dice que los actos impugnados
son ilegales porque no se le está cobrando el consumo de agua
potable conforme lo establece la Ley; y que, no hubo procedimiento
para cambiarle el giro de su toma de agua de doméstico habitación
(DH) a comercial (C), lo que la deja en estado de indefensión; así
mismo, düo que las autoridades demandadas no señalaron su
competencia en los actos impugnados.

Por su parte, las autoridades demandadas sostuvieron la
legalidad de los actos impugnados; dieron las razones del por qué, a
su parecer, son legales; asÍ mismo, dijeron que los actos impugnados
no fueron emitidos por ellas, sino por el Departamento de Facturación
de SAPAC.

En términos de lo previsto en la fracción I del artículo 86 de la
Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, la controversia
a dilucidar en el presente juicio se centra en determinar si los actos
impugnados fueron emitidos conforme a derecho, a la luz de las
razones de impugnación hechas valer por la demandante.

Por lo tanto, la carga de la prueba de la ilegalidad del acto

16 PRINCIPIO DE LEGALIDAD. CARAcTERísIces DE SU DoBLE FUNCIoNALIDAo TnRTÁNooSE DEL
Acro ADMtNtsrRATtvo v su RemcróN coN EL DtvERso DE tNTERDtcclót¡ oe LA ARBITRAR|EDAD
Y EL CONTROL JURISDICCIONAL. Época: Décima Época. Reg¡stro: 2005766. lnstancia: Tribunales
Colegiados de Circuito. T¡po de Tesis: Aislada. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación. Libro
3, febrero de2Q14, Tomo lll. Materia(s): Constitucional. Tesis: 1V.2o.4.51 K (10a.) Pâgina:2239.
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impugnado le corresponde a la parte actora. Esto conforme a lo
TRIzuNAt DE ]U$ICIA ADMINÍSÍRATTVA

DELESADoDEMoRETos dispuesto por el artículo 386 del Código Procesal Civil para el Estado
Libre y Soberano de Morelos de aplicación complementaria a la Ley
de Justicia Administrativa, que establece, en la parte que interesa,
que la parte que afirme tendrá la carga de la prueba de sus
respectivas proposiciones de hecho, y los hechos sobre los que el
adversario tenga a su favor una presunción legal.

U. ANÁLISIS.

Son fundadas las razones de impugnación que expone la
actora, por las siguientes consideraciones.

Conforme al artículo 1" de la Constitución Política de los
Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades en el ámbito de
sus competencias tienen la obligación de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado deberá prevenir,

investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.

En este sentido, tenemos que, conforme al párrafo sexto del

artículo 4' Constitucional, el acceso al agua potable es un derecho
humano, al establecer quel

"Artículo 4o.- ...

t1
Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. EI
Estado garantizará este derecho y Ia ley definirá /as bases,

apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hídricos, estableciendo Ia

participación de la Federacion, Ias entidades federativas y
los municipios, así como la participacion de Ia ciudadanía
para la consecucion de dichos fines.

[...]"

El acceso al agua es un derecho humano, por lo que debe ser
protegido y garantizado, favoreciendo en todo momento a las
personas la protección más amplia. llustra lo anterior, la tesis aislada
con el rubro y texto:

''AGUA POTABLE. COMO DERECHO HUMANO, LA
PREFERENCIA DE SU USO DOMÉSTICO Y PÚBLICO
TJRBANO ES UNA CUESTION DE SEGURIDAD
NACIONAL,
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El Comite de Derechos Económicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas, la Organización Mundial de la
Salud, Ia Asamblea General de las Naciones Unidas, el
Pacto lnternacional de Derechos Económicos, Socra/es y
Culturales (arfículo 11), reconocen el derecho al agua, así
como que los Esfados participantes quedaron vinculados a
garantizar que los habitantes de su jurisdicción tengan
acceso al agua potable, de modo que esté a disposicion de
todos, sin discriminacion y económicamente accesible; en
tanto que del artículo 4o. de la Constitución Política de los
Esfados Unidos Mexicanos se adyierte que el derecho al
agua potable es fundamental e indispensable para la
realizacion, goce y disfrute de /os demás derechos
humanos, cuya preseruación en cantidad, calidad y
sustentabilidad es tarea fundamental tanto del Estado
como de la sociedad, por cuanto a que tal derecho está
basado en las premisas de un acceso al bienestar de toda
la poblacion, sustentado por los principios de igualdad y no
discriminacion, independientemente de las circunstancias
sociales, de género, políticas, economicas o culturales
propias de Ia comunidad en la que se opera. En este
sentido, conforme a los principíos que sustentan Ia política
hídrica nacional y con base en las fracciones I y Wll del
artículo 14 Bís 5 de Ia Ley de Aguas Nacionales, el Estado
garantizará que el derecho al agua sea seguro, aceptable,
accesible y asequible tanto para uso personal como
doméstico, erigiéndose como un beneficio colectivo que
debe basarse en criterios de solidaridad, cooperación
mutua, equidad y en condiciones dignas, por lo que se ha
proclamado de prioridad y de seguridad nacional Ia
preferencia del uso doméstico y p(tblico urbano en relación
con cualesquier otro rJso, razones que excluyen la
posibilidad de que pueda ser concebido atendiendo a
rhfereses particulares o de grupos minoritarios, pues de ser
así, imperaría un régimen de aprovechamiento delagua sin
vision humana y social, con lo cual se atentaría contra la
dignidad humana"l7

Como el acceso al agua potable es un derecho humano, la

Cuarta Sala Especializada en Responsabilidades Administrativas,
mediante acuerdo de fecha once de mayo de dos mil veintitrés18,
determinó conceder la suspensión del acto impugnado, para el efecto
de que no se suspendiera el servicio de suministro de agua potable
en el domicilio de la actora, hasta en tanto cause ejecutoria la
sentencia que al efecto se dicte o se emita resolución que revoque,
modifique o levante esta medida suspensiva.

17 Registro digital: 2001560. lnstancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Época. Materias(s):
Constitucional, Común. Tesis: Xl.1o.A.T.1 K (10a.) Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta.
Libro Xll, septiembre de 2012, Tomo 3, página 1502. Tipo: Aislada.
1E Fo.¡as 14 a 19.
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La información contenida en el acto administrativo,
correspondiente al consumo de agua medido por parte de la

autoridad, no es suficiente para que la parte actora se encuentre en
condiciones de saber con certeza la cantidad a pagar por concepto
de suministro y consumo de agua potable, más la cantidad que
resulte por concepto de saneamiento, ajuste por redondeo; dejándola
en estado de indefensión, porque de la lectura del aviso y/o recibo
de cobro número 1e, no está demostrado cuál fue el

método que las autoridades demandadas utilizaron para calcular el

total del importe de Suministro de agua correspondiente al bimestre
2, del año dos mil veintitrés.

Del análisis realizado al aviso y/o recibo impugnado, no se
desprende la forma en la que las autoridades demandadas
realizaron el cálculo del importe a pagar por concepto de
consumo de agua, saneamiento y ajuste por redondeo, lo anterior
es así derivado de que el artículo 98 de la Ley Estatal de Agua
Potable, establece la forma correcta en que se debe realizar,
estableciendo una fórmula matemática para calcular el cobro por el

consumo de agua potable, al tenor siguiente:

"ARTíCULO 98.- Et pago de las cuotas o tarifas a que se
refiere el presente artículo es independiente del
cumplimiento a Io dispuesto en Ia Ley Generaldel Equilibrio
Ecologico y Ia Protección alAmbiente y serán aplicables de
conformidad con lo dispuesto en el arfículo cuarto
transitorio de Ia presente Ley.

Los pagos gue deberán cubrir /os usuarios por Ia
prestación de /os servrcios pítblicos se calcularán
conforme al valor diario de la Unidad de Medida y
Actualización, y se clasifican en:
L Cuotas y tarifas:
t...1
l). Por el seruicio de agua potable:
Por cada m3 de agua potable consumido, se aplicarán
las tarifas mensuales del cuadro siguiente, expresadas
en UMA:

Rango
de

consum
o
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U.M.A. U.M.A. U.M.A. U.M.A. U.M.A.

El precio de m3 consumido se obtendrá colocando el
volumen total consumido en un mes, en el renglón
correspondiente al rango de consumo que lo abarque y
multiplicando el factor correspondiente al tipo de usuario por
el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente en la
fecha de calculo.
En los casos en que no exista aparato medidor la cuota fija
mínima mensual será:

Los derecfios por el seruicio púhlico de suministro de
agua potable se causarán mensual o bimestralmente y se
hará el pago, dentro de /os veinte días hábiles sþuíenfes
del mes o bimestre del consumo.
[]"

(Lo resaltado es de este Tribunal)

De la interpretación literal de este artículo se obtiene que los
pagos que deberán cubrir los usuarios por la prestación de los
servicios públicos, se calcularán en unidades de Medida y
Actualización vigente en la fecha de cálculo; que dentro de la
clasificación de pagos se encuentra en la fracción l, las cuotas y
tarifas; que a su vez se encuentra dentro del inciso l), las tarifas por
el servicio de agua potable, determinando lo siguiente "por cada m3

Más de
300

201-300

151-200

101-150

76-1 00

51-75

31-50

21-30

0-20

M

3

M

3

M

3

M

3

M

3

M

3

M

3

M

3

M

3

0.125

0.1 00

0.075

0.050

0.043

0.038

0.030

0.025

0.020

U.M

A.

0.1 55

0.124

0.093

0.062

0.053

0.047

0.037

0.031

0.025

0.1 80

0.144

0.1 08

0.072

0.061

0.054

0.043

0.036

0.029

0.250

0.200

0.1 s0

0.1 00

0.085

0.075

0.060

0.050

0.040

0.315

0.252

0.1 89

0126

0.1 07

0.095

0.076

0.063

0.050

0.4000

0.3600

0.3180

0.2120

0.1 800

0.1 590

0.1270

0.1 060

0.0850

0.444

U.M.A.

Rural

0.667

U.M.A.

Popular

1.111

U.M.A.

Habitacional

4.444

U,M.A.

Residencia
I

6.667

U.M.A.

Comercial

37.778

U.M.A.

lndustrial
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de agua potable consumido, se aplicarán las tarifas ,nensuales del
TRIBUNAL DE ]UMCIA ADMINISTRATWA

DELE5TAÐ9DEMo*eror"-'"^ cuadro siguiente, expresadas en UMA"; es decir, la tabla que

contiene el inciso l), está regulando la tarifa por consumo de agua
mensual. Esto se confirma con eltítulo que contiene esa misma tabla
que textualmente dice: "POR CADA M3 DE AGUA POTABLE
CONSUMIDO EN UNIDADES DE MEDIDA Y ACTUALIZACION
CONSUMO-MENSUAL''.

No pasa desapercibido que el artículo 98 fraccién l, inciso l),
en su parte final transcrita dice: "Los derechos por el servicio publico
de suministro de agua potable se causarán mensual o
bimestralmente y se hará el pago, dentro de /os veinte días hábiles
siguientes del mes o bimestre del consumo." Sin embargo, este
párrafo solamente establece el tiempo en que puede cobrarse el

consumo de agua, ya sea de forma mensual o bimestralmente; y en

la especie, las autoridades demandadas cobran el consumo de agua
calculando el consumo bimestralmente, como se desprende del

recibo de cobro del bimestre 2 de dos milveintitrés. Lo que es ilegal.

En relación con el cobro de saneamiento y ajuste por

redondeo, no se encuentran debidamente fundados y motivados
como lo expuso la parte actora, puesto que no se citó el dispositivo
legal que resultaba aplicable para realizar el cobro de esos conceptos

en el aviso y/o recibo de cobro impugnado, ni se expone de manera

clara el procedimiento que se siguió para determinar su cuantía, lo

que implica que, además de pormenorizar la forma en que llevó a
cabo las operaciones aritméticas aplicables, detalle claramente las

fuentes de las que obtuvo los datos necesarios para realizar tales

operaciones, a fin de que la parte actora pueda conocer el
procedimiento aritmético, que siguió la autoridad para obtener el

importe de cada uno de los conceptos, de modo que constante su

exactitud o inexactitud, al no hacerlo así, por lo tanto es ilegal el aviso
y/o recibo de cobro aquí impugnado.

llustra lo anterior la tesis de jurisprudencia número 5212011,

aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesión
privada del dos de marzo de dos mil once, con el texto y rubro:

"RESOLTJCION DETERMINANTE DE UN CRÉDITO
FISCAL. REQUISITOS QUE DEBE CONTENER PARA
CUMPLIR CON LA GARANTíA DE LEGALIDAD EN
RELACTON CO/V tOS RECARGOS. Para que una

liquidacion, en el rubro de recargos, cumpla con la citada
garantía, contenida en el artículo 16 de la Constitucion
Política de los Esfados Unidos Mexicanos, basfa con que

la autoridad fiscal invoque los preceptos legales aplicables
y exponga detalladamente elprocedimiento que siguio para

determinar su cuantía, Io que implica que, además de
25
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pormenorizar Ia forma en que llevó a cabo /as
operaciones aritméticas aplicables, detalte claramente
las fuentes de /as que obtuvo los daúos necesarios para
realizar tales operaciones, esfo es, /a fecha de los Diaríos
Oficiales de la Federacion y la Ley de /ngresos de la
Federación de los que se obtuvieron los índices nacionales
de precios al consumidor, así como la tasa de recargos
que huhiese aplicado, a fin de que el contribuyente pueda
conocer el procedímiento aritmético que siguio Ia autoridad
para obtener el monto de recargos, de modo que constate
su exactitud o inexactitud, sin que sea necesario que la
autoridad desarrolle /as operaciones aritmeticas
correspondientes, pues ésfas podrá elaborarlas el propio
afectado en la medida en que dispondrá del procedimiento
matemático seguido para su cálculo.'zo

La autoridad demandada DIRECTORA GENERAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CUERNAVACA, MORELOS, conforme lo disponen los artículos 921 y
11, fracciones I y Y", del Reglamento lnterior del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, la Directora
General es la representante legal de ese Sistema, con facultades de
ejercicio directo para el trámite y resolución de los asuntos de su
competencia; además de que dentro de sus atribuciones genéricas y
específicas se encuentra la de implementar las medidas legales y
administrativas necesarias dentro del Sistema, para su buena
marcha, administración y funcionamiento; y, ejercer, en su caso, en
forma directa, las atribuciones que otorga este reglamento a las
unidades administrativas, excepto las de la ComisarÍa.

En tanto que el DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS, conforme lo dispone el artículo 2023

20 Contradicción de tesis 41812010. Entre las sustentadas por el Primer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Sexto Circuito y el entonces Segundo Tribunal Colegiado del referido circuito, actual Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Sexto Circuito. 23 de febrero de 201 1. C¡nco votos. Ponente: Luis María
Aguilar Morales. Secretario: Francisco Gorka Migoni Goslinga. Tesis de jurisprudencia 52t2011. Aprobada por
la segunda sala de este Alto Tribunal, en sesión privada del dos de mazo de dos mil once.
21 Artículo 9.- La representación del Sistema, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia,
corresponden originalmente al director general, quien para la mejor atención y despacho de los mismos, podrá
contar con el área de staff necesaria, prevista en los manuales administrat¡vos, pud¡endo delegar sus facultades
en servidores públicos subalternos sin perjuicio de su ejercicio direc'to, excepto aquellas que por disposición de
la ley estatal, el acuerdo y este reglamento, deban ser ejercidas directamente por é1.
22 Artículo 11.- El director general, tendrá las atribuciones genéricas y ospecíficas señaladas en la ley estatal, el
acuerdo y demás disposiciones jurídicas aplicables, las que se ejercerán conforme a las necesidades del
servicio, así como las siguientes:
l.- lmplementar las medidas legales y administrat¡vas necesarias dentro del Sistema, para su buena marcha,
administración y funcionamiento;
t..l
V.- Ejercer, en su caso, en forma directa, las atribuciones que otorga este reglamento a las unidades
administrativas, excepto las de la Comisaría;
t...1
23 Artículo 20.- Corresponde a la Dirección Comercial, el ejercicio de las siguientes atribuciones:
t.l
ll.- Aplicar las cuotas o tarifas establecidas en la ley estatal a los usuarios por los servicios de agua potable,
saneamiento y/o los conceptos que deriven del suministro de agua potable;
t..l
V.- Elaborar los estudios necesarios en coordinación con las unidades administrativas que correspondan y que
fundamenten y permitan la fijación de cuotas y tarifas apropiadas para el cobro de los servicios;
t...1
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fracciones ll, V, Vlll, X, Xll, Xlll y XlV, del Reglamento lnterior del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca, el Director Comercial, aplica las cuotas o tarifas
establecidas en la ley estatal a los usuarios por los servicios de agua
potable, saneamiento y/o los conceptos que deriven del suministro
de agua potable; elabora los estudios necesarios en coordinación
con las unidades administrativas que correspondan y que

fundamenten y permitan la fijación de cuotas y tarifas apropiadas
para el cobro de los servicios; determina el tipo de uso del servicio
contratado, tarifa aplicable y condiciones particulares a las que se

sujetará el suministro de agua potable; en coordinación con la
Dirección de Operación y la Dirección Técnica, en el ámbito de su

competencia, tramita y da seguimiento a las solicitudes de
contrataciones de servicio de agua; supervisa los asuntos
relacionados con los procesos de emisión de recibos y cobranza, a
fin de fomentar y generar niveles óptimos y adecuados; supervisa el

control de la toma de lecturas con el propósito de reducir el concepto
de consumo no leído, e incrementar la calidad y confiabilidad
requeridas; coordina, analiza, evalúa y adecua las tareas

encomendadas a las áreas a su cargo.

Sobre estas bases, las autoridades demandadas, no señalan
el procedimiento que siguieron para determinar los cobros por

concepto de: 701 Suministro de agua del bimestre
Saneamiento  Ajuste por redondeo ; además de no

citar los artículos que consideraron aplicables para determinar las

cantidades por esos conceptos, por lo que la autoridad demandada,
además de pormenorizar la forma en que llevó a cabo las

operaciones aritméticas aplicables, debe detallar claramente los

ordenamientos legales de los que obtuvo los datos necesarios para

realizar tales operaciones, lo que en el caso en concreto no

aconteció, por lo que se deja a la parte actora en notorio estado de

indefensión, al no conocer con exactitud el procedimiento aritmético
que siguieron las autoridades para obtener los importes de cada

concepto.

Por otra parte, en relación con la reclasificación ylo
cambio del servicio del tipo de giro de doméstico habitacional
(DH002) a tipo de giro comercial (C), es fundado lo que manifiesta

la parte actora.

Vlll.- Determinar el tipo de uso del servicio contratado, tarifa aplicable y condiciones particulares a las que se
sujetará el suministro de agua potable;

t...1
X.- En coordinación con la Dirección de Operación y la Dirección Técnica en el ámbito de su competencia para

el tramitar y seguimiento a las solicitudes de contrataciones de servicio de agua;

t.l
Xll.- Supervisar los asuntos relacionados con los procesos de emisión de recibos y cobranza, a fin de fomentar
y generer niveles óptimos y adecuados;
Xlll.- Supervisar el control de la toma de lecturas con el propósito de reducir el concepto de consumo no leído,
e incrementar la calidad y confiabilidad requeridas;
XlV.- Coordinar, analizar, evaluar y adecuar las tareas encomendadas a las áreas a su cargo;

t"'1 
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Lo anterior es así, porque el primer párrafo del artículo 76, de
la Ley Estatal de Agua Potable, establece:

.ART\CIILO *76.- Cuatquier madificacion que se
pretenda hacer al inmueble, giro o establecimiento
que afecte a las instalaciones de los servicios de agua
y saneamiento incluyendo el alcantarillado, obliga a
los interesados a formular la solicítud correspondiente
ante el Municipio, el organismo operador, o en su
caso a la Comisión EstataldelAgua sujetérndose a /os
plazos y procedimientos establecidos para la
instalacion o conexión de los seryicios.

[...]"

De su interpretación literal tenemos que cualquier
modificación que se pretenda hacer al inmueble, giro o
establecimiento que afecte a las instalaciones de los servicios de
agua y saneamiento incluyendo el alcantarillado, obliga a los
interesados a formular la solicitud correspondiente ante el Municipio,
el organismo operador, o en su caso a la Comisión Estatal del Agua
sujetándose a los plazos y procedimientos establecidos para la
instalación o conexión de los servicios.

Es decir, que cuando se modifique un inmueble, giro o
establecimiento que afecte a las instalaciones de los servicios de
agua, se debe formular solicitud al organismo operador y se debe
sujetar a los plazos y procedimientos establecidos para la instalación
o conexión de servicios.

En el caso, la autoridad demandada realizó un cambio de giro
en el servicio de agua potable, por tanto, se debió sujetar al
procedimiento establecido para la instalación o conexión de
servicios.

Al respecto, el artículo 72 de la Ley Estatal de Agua Potable,
dispone:

"ARTICULO *72.- Presentada Ia solicitud
debidamente requisitada, dentro de los cinco días
siguientes, sê practicará una inspección del
predio, giro o establecimiento de que se trate.
La inspección a que se refiere el parrafo anteríor
tendra por objeto:
I.- Corroborar la veracidad de /os datos
proporcionados por el solicitante;

[]'
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Para la instalación o conexión de servicios, la autoridad

"'**åfllti.lil$!m[äg*o*o demandada debe realizar una inspección para corroborar los datos
proporcionados por el solicitante.

El procedimiento de inspección está regulado en los artículos
104 a!118 de la Ley Estatal de Agua Potable, que establecen:

'ARTICULO *104= Los Municipios, los orgamsmos
operadores municipales, intermunicipales o, en su
caso Ia Comisión Estatal del Agua, contarán con el
numero de inspecfores gue se requiera, con base en
su propio presupuesto, para Ia verificación de los
seruicios que presten.

Ordenarán, para dar cumplimiento a las disposiciones
de esta Ley y la reglamentacion respectiva, en su
caso, que se realicen vrsifas de inspeccion, las gue se
efectuarán por personal debidamente autorizado
estén o no concesionados /os servicios.
Las facultades de /os inspectores serán /as que

expresamente les otorga Ia Ley.

ARTíCULO 105.- Se practicarán inspecciones para:
l.- Verificar que el uso de /os seruicios sea el
contratado;
ll.- Verificar que el funcionamiento de /as

instalaciones esfé de acuerdo a la autorizacion
concedida;
lll.- Vigilar el conecto funcionamiento de /os

medidores y las causas de alto o bajo consumo;
lV.- Verificar el diámetro exacto de las tomas y las
conexiones de /as descargas;
V.- Verificar que no existan tomas clandestinas o
derivaciones no autorizadas;
VI.- Verificar Ia existencia de fugas de agua;
VIL- Vigilar y verificar que las tomas o descargas
cumplan con lo dispuesto en la Ley;
VIll.- Vigilar el debido cumplimiento de la Ley.

ARTICULO 106.- Todo inspector deberá acreditar su
personería y exhibir la orden escrita que funde y
motive su inspección. La orden de visita deberá,
además, señalar Ia autoridad que Ia emite, expresar
el objeto o proposito de la inspección, y ostentar Ia

firma autografa del funcionario competente y el
nombre o nombres de /as personas a /as que vaya

dirigido. En caso de que se ignore el nombre de Ia
persona a visitar se seña/arán los datos suficientes
del predio que permítan su identificación.
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ARTíCULO 107.- En ta ditigencia de inspeccion se
levantará acta circunstanciada de los hechos. Cuando
se encuentre alguna violacion a esta Ley se harét

constar tal hecho por escrito, dejando una copia al
usuario, para los efectos que procedan.

ARTICULO 108' Cuando el inspector no pueda
practicar una visita, dejarét al propietario, poseedor o
detentador, o a la persona con quien se entienda la
diligencia, un citatorio para que espere el día y la hora
que se ftje, dentro de /os diez días naturales
siguientes, apercibiéndolo que de no esperar o de no
permitirle la visita, se le impondrá la sancion
correspondiente.
La entrega del citatorio se hará constar por medio de
acuse de recibo que firmará quien lo reciba del
inspector que practique Ia visita y en caso de que
aquél se niegue, se asentarét en el mismo esfa
circunstancia, firmando dos fesfþos.
En caso de resisfencia a la práctica de la visita
anunciada, ya sea de una manera franca o por medio
de evasiva o aplazamiento injustificado, se levantará
un acta de infraccion. El organismo operador
notificara nuevamente al infractor previniendo para
que, el día y la hora que al efecto se seña/e, permita
realizar la inspección, con el apercibimiento que de
negarse a ella, será denunciado a la autoridad
competente para qrJe, en su caso, sea consignado por
el delito o delitos correspondientes en los términos del
Codigo Penal del Estado.
Si a pesa r de la notificación anterior se impide la
visita, se levantará nueva acta de infraccion y se darét
parte a la autoridad competente, independientemente
de Ia aplicación de las sanciones gue correspondan.

ARTíCULO 109.- Cuando se enctlentre cerrado un
predio, giro o establecimiento, en el que deba
practicarse una visita de inspección, se prevendrá a
/os ocupantes, encargados, propietarios o
poseedores, por medio de un aviso que se fijará en la
puerta de entrada, que el día y la hora que se señalen,
dentro de /os siguientes quince días, que se deberét
tener abierto, con los apercibimientos de ley en caso
contrario.
En caso de predios, giros o establecímientos
desocupados o cerrados, o cuyo propietario,
poseedor o detentador esté ausente, se podrá dejar
el citatorio con el vecino, levantándose el acta
respectiva.
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ARTICULO 110.- Las vrsifas se limitarán
exclusivamente al objeto indicado en Ia orden
respectiva y por ningun motivo podrán extenderse a

objetos distintos, aunque se relacionen con el se¡vicio
de agua, salvo que se descubra flagrante infraccion a
las disposlbiones de esfa Ley, en cuyo caso el
inspector la hará constar en el acta respectiva.

ARTICULO 111.- En caso de infraccion a /as
disposiciones de esta Ley, se levantará acta en la que

se hará una relacion pormenorizada de los hechos
que constituyen la infracción, expresando /os
nombres y domicilios de /os infractores y todas las
demás circunstancias que revelen Ia gravedad de la
infracción.
Cuando el infractor se niegue a firmar el acta
respectiva, ésta debera ser firmada por dos fesfþos
que den fe de /os hechos que constituyan la
infraccion Si /os fesfþos no supieren firmar,

imprimirán su huella digital al calce del acta; lo mismo
se hará si no sabe firmar el infractor, siempre que
quiera hacerlo.

ARTíCULO 112.- Los usuarios están obligados a

permitir el acceso al personal a que se refiere el
aftículo 104, debidamente acreditado, al lugar o
lugares en donde se encuentren instalados /os

medidores para que tomen lectura de ésfos.
La lectura de /os aparatos medidores para determinar
el consumo de agua en cada toma o derivación se
hará por personal autorizado conforme a la

distribucion de /os usos, en /os términos de Ia
reg I am e ntaci o n re s pectiv a.

EI lecturista llenará un formato oficial, verificando que

el número del medidor y el domicilio gue se indique,

sea e/ correspondiente y expresarét la lectura del
medidor o la clave de no lectura, en su caso.

ARTíCULO *113.- Conesponde en forma exclusiva a
los Municipios, organismos operadores o en su caso
a la Comisión Estatal del Agua, instalar y operar |os

aparatos medidores, así como verificar su
funcionamiento y su retiro cuando haya sufrido daños.
Los usuarios cuidarán que no se deterioren o

destruyan los aparatos medidores; por lo que deberán
ser protegidos contra robos, manipulaciones
indebidas y toda posible causa de deterioro.
Los propietarios, poseedores o detentadores de
predios que cuentan con /as instalaciones de
aparatos medidores, están obligados a informar al
Municipio, al organismo operador o, en su caso a la
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Comision Estatal del Agua, todo daño o perjuicio
causado a /os mlsmos.
En los casos en que sea necesario, los organismos
descentralizados a que se refiere la presente Ley,
ordenaran Ia revisión y el retiro del medidor,
instalando provisionalmente un medidor sustituto.
Con el dictamen emitido por el Municipio, el
organismo operador o en su caso, la dependencia u
organismo de la Administración Públíca Estatal se
reparará o sustituirá el aparato.
El propietario, poseedor o detentador del predio,
pagará /os gasfos que origine la reparacion o
sustitución, de acuerdo con Io dispuesto al efecto en
Ia presente Ley.

ARTICULO 114.. Si la descarga de albañal
domiciliaria se destruye por causas imputables a /os
usuarios, propietarios, poseedores o detentadores de
los predios, ésfos deberán cubrir Ia obra necesaria
para suplirla, de acuerdo a /os cosfos vigentes en el
momento de la sustitucion.

ART1CULO 115.- Cuando no se pueda determinar el
volumen de agua, como consecuencia de la
descompostura del medidor por causas no imputables
al usuario, Ia tarifa del agua se pagará conforme a los
artículos 116 y 117 de esta Ley

ARTICULO 116.- Procederá la determinación
presuntiva del volumen de consumo de agua, en los
siguientes casos.'
l.- No se tenga instalado aparato de medición;
II.- No funcione el medidor;
lll.- Estén rotos /os se//os del medidor o se hayan
alterado su s fu nciones;
lV.- Se opongan u obstaculicen la iniciación o
desarrollo de Ias facultades de verificacion y medición
o no presenten la informacion o documentacion que
le solicite el organismo operador.
La determinacion a que se refiere esfe artículo
procederá independientemente de las sanciones a
que haya lugar.

ARTíCULO *117.- Para /os efectos de ta
determinacion presuntiva a gue se refiere el aftículo
anterior se calculará el pago considerando
indistintamente:
l.- EI volumen que señale el contrato de seryicios
celebrados o e/ permiso de descarga respectivo;
ll.- Los volumenes que marque su aparato de
medicion o que se desprendan de algunos de /os
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pagos efectuados en el mismo ejercicio, o en
cualquier otro con las modificaciones que, en su caso,
hubieran tenido con motivo del ejercicio de /as

facultades de comprobacion ;
lll.- Calculando la cantidad de agua que el usuario
pudo obtener durante el período para el cual se
efectúe la determinacion, de acuerdo a /as

ca racte rí sticas d e sus lnsfala ci o n e s ;
IV.- Otra ínformación obtenida por los organismos
operadores en el ejercicio de sus facultades de
comprobacion;
V.- Los medios indirectos de la investigación
economica o de cualquier otra clase.
El Municipio, el organismo operador municipal,
intermunicipal o, en su caso la Comision Estatal del
Agua, determinará y exigira el pago con base en la
determinacion estimativa del volu men.

ARTíCULO *118.- Queda facuttado el Municipio, el
organismo operador municipal, intermunicipalo, en su
caso, la Comision Estatal del Agua, a realizar las
acciones necesarias para impedir, obstruir o cerrar la
posibilidad de descargar aguas residuales a las redes
de drenaje y alcantarillado, a aquellos usuarios que

incumplan con el pago respectivo, conforme a lo
dispuesto en la presente Ley; o bien, en colaboración
con las autoridades ecológicas competentes, cuando
/as descargas no cumplan con lo dispuesfo en la
Iegislacion de equilibrio ecologico y protección al
ambiente."

Lo aplicable al caso, consiste en que la autoridad demandada
debió haber realizado una visita de inspección para poder determinar
el cambio de giro de doméstico habitacional a comercial, porque

tenía la obligación de comisionar a un inspector debidamente
autorizado, para que verificara el uso de los servicios contratados.

El inspector, debía cumplir con las formalidades que le

imponen los artículos 106 a 111de la Ley Estatal de Agua Potable.

De la contestación realizada por la autoridad demandada no

está demostrado que se haya cumplido con lo anterior, porque no

hay prueba documental que así lo pruebe.

De la instrumental de actuaciones está demostrado que la
actora tenía como tipo de giro doméstico habitacional (DH002)'0,
porque exhibió el aviso y/o recibo  entonces, la autoridad
demandada no podía hacer el cambio de giro a menos que realizara
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la inspección correspondiente, en la que se cumplieran con las
formalidades que establece la Ley Estatal de Agua Potable.

Al no haberlo hecho así, su actuar es ilegal.

VII. DEFENSAS Y EXCEPCIONES.

La autoridad demandada opuso como defensas y
excepciones en su contestación de demanda, las siguientes:

l.- La excepción de falta de legitimación activa, en razon
de que de lo expuesto por el actor no se deprende la supuesta
violación que la autoridad demandada incurrió, las cuales sean
motivo de alguna causa de nulidad por actualizarse algunos de los
supuestos establecidos en el artículo 40 de la Ley de Justicia
Administrativa del Estado de Morelos.

Es infundada, porque como ya se dijo en esta sentencia, el
recibo impugnado está a nombre de la actora, por ello tiene
legitimación activa; además, en el proceso sí demostró la ilegalidad
del actuar de la autoridad demandada.

ll.- La excepción de oscuridad de la de demanda,
atendiendo a que la demanda no cumple con ninguno de los
supuestos establecidos por el artículo 40 de la Ley de Justicia
Administrativa del Estado de Morelos, para que resultara procedente
la nulidad de los actos impugnados.

La excepción de oscuridad se presenta cuando la demanda
no cumple con los requisitos formales o está concebida en términos
oscuros, ambiguos o contradictorios. su objetivo es asegurar que la
demanda sea clara y precisa, para que tanto el demandante como el
demandado puedan ejercer adecuadamente su derecho de defensa.
La excepción de oscuridad busca que las demandas sean
formuladas de manera clara y comprensible, facilitando así et
proceso judicial. No se refiere alfondo o justicia de la pretensión, sino
a la forma en que se presenta la demanda.2s

Es infundada, porque la demanda fue admitida tal y como
se señaló en el apartado de antecedentes de la presente
resolución, de conformidad al numeral "Segundo"; lo que resulta
que dicho escrito de demanda cumplió con los requisitos

,5 LAS EXCEPCIONES DE OSCURIDAD Y AMBIGÜEDAD EN EL MoDo DE PRoPoNER LA DEMANDA.
lttli://1 librarv.co/article/exgegçiones-oscuridad-ambiq%C3%BCedad-modo-oroponer-demanda.vewk6w4v.
oscuRrDAD o AMBTGUEDAD EN EL MoDo DE pnoÞoñÈn ln oeH,rntton.
ht!pS://www.clubensavos.com/Ciencia/OSCURIDA-O-AMBIGUEDAD-EN-EL-MODO-DE-
PROPONER/1 481 932. html
consultado en la página de inteligencia artificial de Bing, el día 07 de diciembre de 2023.
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establecidos en la Ley en la materia.

lll.- La excepción de prescripción, en virtud de que al actor
le feneció el derecho para reclamar el acto impugnado, por lo que ha

trascurrido el plazo que marca la Ley de Justicia Administrativa del
Estado de Morelos para realizar algún medio de defensa ordinario en

contra de los actos impugnados; tomando en consideración que

contrario a lo manifestado; es desde febrero de 2023 que tiene
conocimiento del acto; lo anterior tal como se advierte en las mismas
documentales que impugna y es hasta mayo de 2023 que pretende

demandar en la vía administrativa el acto impugnado.

Es infundada, porque la autoridad demandada no demuestra
que en el mes de febrero de dos mil veintitrés haya notificado
personalmente a la actora, por ello, si la actora dijo, bajo protesta de

decir verdad, que tuvo conocimiento del acto el diecisiete de abril de
dos mil veintitrés, entonces le correspondía a la autoridad
demandada demostrar su dicho.

lV.- La defensa de presunción de legalidad de los actos
administrativos, referente a que los actos de carácter administrativo

emanados por dependencias del Poder Ejecutivo del Estado, de los

Ayuntamientos, así como de los organismos descentralizados y las

resoluciones de carácter fiscal producidas por los organismos

descentralizados estatales o municipales, gozan de presunción de

legalidad.

Es fundada pero inoperante la PRESUNCIÓN DE

LEGAL¡DAD.

Es fundada, porque en materia jurídica, la "presunción de

legalidad" es una presunción iuris tantum que se aplica a los actos

administrativos.

Esta presunción establece que los actos administrativos se

presumen legales hasta que se demuestre lo contrario. En otras
palabras, la carga de la prueba recae en el afectado, quien debe

demostrar que el acto administrativo es ilegal. La presunción de

legalidad no es absoluta, ya que las autoridades deben probar los

hechos que motivan los actos administrativos cuando el afectado los

niega lisa y llanamente, a menos que la negativa implique la

afirmación de otro hecho.26

La inoperancia radica en que, en el presente asunto, la parte

26 https://crsabooados.com/201 9/04/04/presuncion-de-leqalidad-de-los-actos-administrativos/
Consultado en la página de inteligencia artifìcial de Bing, el día 07 de diciembre de 2023.
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actora demostró la ilegalidad del acto impugnado

V.- La excepción de incompetencia por razón de materia,
referente a que de los hechos se advierte que compete a la materia
civil la substanciación del presente juicio; la encargada de resolver la
Litis en la presente acción planteada. Por lo cual solicito se turnen los
presentes autos a la autoridad de alzada para que resuelva lo que
competa, respecto a la presente excepción que es de trámite
inmediato.

Es infundada, por lo que se evocan las consideraciones
vertidas en las razones y fundamentos de esta sentencia, en
particular, en el apartado denominado "1. COMPETENCIA.'.

Además, sirve de fundamento las tesis que a continuación se
transcriben, las cuales se aplican por analogía a este juicio:

''SERVrcrc PÚBLICO DE AGUA POTABLE. LA
RELACION JUR\DICA ENTRE EL
co^rcEstoMARto Y tos usuAR os
DOMÉSTICOS, SE UBICA EN IJN PLANO DE
SUPRA,A SUBORDINACION, RESPECTO DE IOS
ACTOS REALIZADOS POR AQUÉL
RELACIOA'ADOS CON EL COBRO YSUSPEA'S/óA'
DEL SUMINISTRO &EGISLAC|ON DEL ESTADO
DE AGUASCALTENTES).

EI arfículo 4o., sexfo párrafo, de la Constitución
Polítíca de los Esfados Unidos Mexicanos, adicionado
mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federación el I de febrero de 2012, reconoce el
derecho de toda persona al acceso, disposición y
saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible, así como la obligación del Estado de
garantizarlo, el cual, en el ámbito local del Estado de
Aguascalienfes, se reglamenta en la Ley de Agua
para esta entidad; de ahí que los acfos emitidos por
la concesionaria, que se subrogo en las obligaciones
del ente del Estado para prestar el servicio y cumplir
con ese derecho fundamental a favor de /os
particulares, se rþen por la normativa referida, que es
la que debe prevalecer, y no por lo que pudiera fijarse
en el contrato de adhesion por voluntad de las parfes,
como si se tratara de un acto de comercio. Por tanto,
como /os acfos realizados por la concesionaria con
motivo de la prestación del seruicio de agua para
consumo personal y doméstico, relacionados con el
cobro y suspension del suministro, se rigen por la
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legislación local, en particular, por sus artículos 20,

46, fraccion 1,47,96, 102 y 104, que regulan su
actividad y fijan sus límites, es claro que gozan de
unilateralidad y obligatoriedad, al estar investidos de
potestad pública cuyo ejercicío es irrenunciable, en la
medida en que con las condiciones y funcionamiento
de la prestación del seruicio, se crean, modifican o
extinguen derechos de los usuanos y, por ende, se
consideran emitidos en un plano de supra a

subordinacion, toda vez que el derecho humano de
acceso al agua, garantizado para todas /as personas
mediante la prestacion del seruicio publico de agua
potable, esfá fuera del alcance de Ia voluntad
contractual y, por tanto, se encuentra excluido del
régimen del derecho privado, por lo que con
independencia de que exista un contrato
administrativo de adhesión, éste no puede prevalecer
sobre Io que señalan la Constitución y la legislación
mencionada; srn que resulte aplicable la
jurisprudencia P./J. 9A2001, del Pleno de Ia Suprema
Corte de Justicia de Ia Nacion, publicada en el
Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta,

Novena Época, Tomo XtV, jutio de 2001, página 693,

con el rubro: "AGUA POTABLE. CUANDO EL
ESTADO PRESTA EL SERVICrc MEDIANTE
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE ADHESION,
LA RELACION ,IUN\OTA ENTRE tAS PARTES NO

CORRESPONDE A LA DE SUPRA A

SUBORD INACION QUE EXISTE ENTRE UNA
AUTORIDAD Y UN GOBERNADO, S/NO A UNA

RELACIÓN DE COORDINACIÓN VOLUNTARIA
ENTRE EL PRESTÁDOR DEL SERVICrc Y EL

PARTICULAR.", toda vez que ésta surgio antes de Ia

mencionada adicion constitucional y tomando como
base que el suministro de agua sólo dependía del
acuerdo de voluntades expresadas en el contrato
administrativo de adhesion, sin considerar que la

prestación de ese seruicio obedece a un derecho
humano que el Estado debe garantizar a /os
pañiculares.'27

''SISTEMA INTERMUNICIPAL DE LOS SERY/C/OS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
(srAPA). EL RECTBO DE CONSUMO
(ELECTROUTCO O FíS|CO) EXPEDTDO POR
DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO
CONSTITTJYE UNA RESOLUCION DEFINITIVA
SUSCEPNB LE DE I¡TIPUGNAR A TRAVÉS DEL

27 Registro digilal 2012408. lnstancia: Plenos de Circuito. Décima Época. Materias(s): Común, Administrativa.
Tesis: PC.XXX. J/1 5 A (1 0a.) Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación. Libro 33, agosto de 2016,

17
Tomo lll, página 2190. Tipo: Jurisprudencia.
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JUICIO CONTENC'OSO ADMINISTRATIVO
(LEGISLAC|ON DEL ESTADO DE JALTSCO).

Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito
contendienfes resolvieron de manera disímbola en
torno a la competencia o no del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco para conocer de
/os esfados de cuenta por concepto de servicio de
agua potable y alcantarillado.

Criterio jurídico: El Pleno en Materia Administrativa
del Tercer Circuito determina que de conformidad con
el artículo 4, numeral 1, fracción l, inciso g), de la Ley
Orgánica del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Jalisco, el recibo de consumo, electronico
o físico, expedido por elSrsfema lntermunicipal de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (por sus
sþ/as SIAPA), organismo p(tblico descentralizado del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, constituye una
resolucion definitiva que contiene un crédito fiscal
susceptible de impugnar a través del juicio
co nte n c i o so ad m i n i strativo.

Justificación: El anterior criterio encuentra sustento en
las siguientes razones jurídicas: 1o. El recibo de
consumo de agua se emite por autoridad competente
denominada Sistema lntermunicipal de los Seryicios
de Agua Potable y Alcantarillado (por sus slg/as
SIAPA), organismo público descentralizado del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, con personalidad
jurídica y patrimonio propios, con carácter de
organismo fiscal autonomo, a quien corresponde la
prestacion de /os servicios públicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento, reutilizacion,
disposicion de aguas residuales y manejo de aguas
pluviales en elárea metropolitana de Guadalajara. 2o.
Aunado a lo expuesto, el recibo de consumo de agua
constituye una contribucion en su modalidad de
derecho a cargo de /os particulares y, por tanto, debe
considerarse coma un crédito fiscal, pues la autoridad
emisora fija en cantidad líquida una obligacion fiscal
y, asimismo, establece de manera detallada y clara
/as bases para su liquidacion, incluso con facultades
especra/es de una autoridad fiscal para efecfos de
cobro en terminos de la Ley de Hacienda Municipal
del Estado de Jalisco. 3o. La actividad que realiza el
organismo fiscal autonomo goza de definitividad,
pues el recibo de consumo constituye un proceso
indisoluble de entero y recepción de contribuciones;
Io anterior, pues en términos de la Ley de lngresos del
Municipio de Guadalajara aplicable, previo a Ia
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emision de dicha actuacion en donde consta el
adeudo por seruicio de agua potable y alcantarillado,
exrsfe una serie de actividades como Ia lectura de
aparatos medidores, el envío mensual de la orden de
pago aldomicilio delusuario (y en caso de no recibirlo
en el domicilio, a través de Ia ventanilla electronica de
trámites -o plataforma virtual-), el cual contiene la

obligación fiscal, así como /as bases para su
liquídación y su fundamentacion lega¡.'ea

VIII. EFECTOS DE LA SENTENCIA.

La parte actora pretende la nulidad lisa y llana de los actos
impugnados.

Con fundamento en lo dispuesto por la fracción lV del numeral
4 de la Ley de Justicia Administrativa que señala: "Artículo 4. Seran
causas de nulidad de los acfos impugnadosj ... /y. Si los hechos que

la motivaron no se realizaron, fueron distintos o se apreciaron en
forma equivocada, o bien se dicto en contravencion de /as

disposiciones aplicadas o dejó de aplicar ias debidas, en cuanto
al fondo del asunto...", se declara la nulidad lisa y llana de los

actos impugnados, como lo solicitó la parte actora; lo anterior con

fundamento en el artículo 3 de la misma Ley, al estar dotado de plena
jurisdicción, autonomía e imperio suficiente para hacer cumplir sus

determinaciones,

Esta sentencia no impide que las autoridades demandadas
qerzan las facultades que les otorgan las disposiciones legales que

regulan su actuar.

Una vez que cause estado esta sentencia, dejará de surtir
efectos la suspensión otorgada a la parte actora; en términos de lo
dispuesto por los artículos 109 y 110 de la Ley de Justicia
Administrativa del Estado de Morelos. Así mismo, se le deberá
devolver a la actora la garantía que exhibió.

Por lo expuesto y fundado, este Tribunal:

RESUELVE

PRIMERO. Este Tribunal Pleno es competente para conocer
y resolver el presente asunto de conformidad con los razonamientos
vertidos en el primer punto de las razones y fundamentos de la
presente resolución.

28 Registro digital: 2023962. lnstancia: Plenos de Circuito. Undécima Época. Materias(s): Administrativa. Tesis:
PC.lll.A. J/5 A (1 1a.) Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación. Libro 8, diciembre de 2021, ïomo
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SEGUNDO. La actora demostró la ilegalidad de los actos
impugnados, por lo cual se declara su nulidad lisa y llana.

TERCERO. Una vez que cause estado esta sentencia, dejará
de surtir efectos la suspensión otorgada a la parte actora; en términos
de lo dispuesto por los artículos 109 y 110 de la Ley de Justicia
Administrativa del Estado de Morelos. Así mismo, se ordena la
devolución a la actora de la garantía exhibida.

CUARTO. En su oportunidad archívese el presente asunto
como total y definitivamente concluido.

NOTIFÍQUESE PERSONALMENTE a ta parte actora y por
oficio a las autoridades demandadas.

Así por unanimidad de votos lo resolvieron y firmaron los
integrantes del Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Morelos, magistrado presidente GUILLERMO ARROYO
CRUZ, titular de la Segunda Sala de lnstrucción; MARIO CÓfVleZ
LOPEZ, secretario de estudio y cuenta habilitado en funciones
de magistrado de la Primera sala de lnstrucción, en términos del
artículo 70 de la Ley Orgánica del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Morelos, 97 segundo párrafo del Reglamento lnterior
del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos y el
acuerdo PTJN23l2022 aprobado en Sesión Extraordinaria número
trece de fecha veintiuno de junio de dos mil veintidós; HILDA
MENDOZA CAPETILLO, secretaria de acuerdos habilitada para
realizar funciones de magistrada encargada de despacho de la
Tercera sala de Instrucción, en términos de los artículos 70 de la Ley
orgánica del rribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Morelos y 116 del Reglamento lnterior del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Morelos, así como el acuerdo
P-rJN40120232e, aprobado en Sesión Extraordinaria número cinco de
fecha veintiuno de diciembre de dos mil veintitrés; magistrado
MANUEL GARCíA QUINTANAR, titular de Ia Cuarta SaIa
Especializada en Responsabilidades Administrativas3o y ponente en
este asunto; magistrado JoAeUíN ROQUE GONZÁLEZ cEREzo,
titular de la Quinta sala Especializada en Responsabilidades
Administrativas3l; ante ANABEL SALGADO CAPISTRÁN,
secretaria general de acuerdos, quien autoriza y da fe.

2s Publicado en el Periódico Oficial "Tierra y Libertad" número 6265, el 2 t de diciembre de 2023.
30 En términos del artículo 4fraccion l, en relación con la disposición Séptima Transitoria de la Ley Orgánica del
Tribunal de JusticiaAdministrativa del Estado de Morelos, publicada el día 19 de julio del 2017 en el periódico
Oficial "Tiena y Libertad" número 5514.
31 ídem.
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TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE MORELOS EN PLENO

MAGIS IDENTE

G YO CRUZ
TITULAR DE LA SE NDA SALA DE INSTRUCCIÓN

ü

e

TRIEIJNAI DE ]U'ficfÄ ADMINISiRATTVA

DEL ESIADO DE MORELOS

ëtu
öd"Ëà
bè
Hx
ùê
þq1

dÞ
.F 

C3

LL.qs\,/ àp'Ü
r" -Ë
.Y Y

*P
od
.q .F

sïE
F{ .qr
NY
tö*

MARIO G L
SECRETARIO DE ESTUDIO Y CU ITADO EN

FUNCIONES DE MAGI ELA
PRIMERA SALA DE INSTRUCCIÓN

HILDA M

SECRETARIA DE ACUER
PETILLO

HABILITADA EN FUNCIONES DE

MAGISTRADA ENCAR DE DESPACHO DE LA TERCERA
SALA DE INSTRUCCIÓN

MAGISTRADO

MANUEL GARCíA QUINTANAR
TITULAR DE LA CUARTA SALA ESPECIAL¡ZADA EN

RESPONSABI LI DADES ADM I N ISTRATIVAS

MAG

UE GO

TITULAR DE LA QUINTA SALA
RESPONSABILIDADES AD
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PECTALIZADA EN
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S ARIA G DE ACUERDOS

ANABE DO CAPISTRÁN

ANABEL SALGADO CAP , seÇretaria general de acuerdos, hace
constar: que la presente hoj de firmas corresponde a la resolución emitida
por este Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, en el
expediente número TJA/4aSERA/JDN-09212023, promovido por

, en contTa de Ia DIRECToRA GENERAL
DEL SISTEMA DE AGUA LE Y ALCANTARILLADO DE
CUERNAVACA, MORELO OTRA AUTORIDAD; misma que fue
aprobada en
veinticuatro.

n e no día diez de enero de dos mil

{t t\
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"En términos de lo previsto en los artículos 6 fracciones IX y X de la Ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados; 3 fracción XXI, 68 fracción IV, 113 y 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública; y 3 fracciones XXV y 
XXVII, 49 fracción VI, 84, 87 Y 167 de Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Morelos, en esta versión pública se 
suprime la información considerada legalmente como reservada o 
confidencial que encuadra en estos supuestos normativos ".
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